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ASUNTOS TRATADOS: 

No ASUNTO 
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RESULTADOS DE LA REVISIÓN 
 
 

 

MINUTA:  

FECHA 

 

LUGAR 

 

SECRETARIO 

 

a  

b  
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ACUERDOS 
 

1 
Estados de las Revisiones por la Dirección 

Previas 
Fecha 

Resultados de la 
Rev. 

Responsable Seguimiento 

      

      

 

2 
Cambios en el Sistema de Gestión de la 

Calidad 
Fecha 

Resultados de la 
Rev. 

Responsable Seguimiento 

      

      

 

3 
Satisfacción del Cliente y la 

Retroalimentación de las partes 
interesadas 

Fecha 
Resultados de 

la Rev. Responsable Seguimiento 

      

      

 

4 
Desempeño de los Procesos y 
Conformidad de los Servicios 

Fecha 
Resultados de 

la Rev. 
Responsable 

Seguimiento 

      

      

 

5 
Resultados de Auditorías Internas y 

Externas 
Fecha 

Resultados de 
la Rev. 

Responsable Seguimiento 

      

      

 

6 
Estado de las No Conformidades y 

Acciones Correctivas 
Fecha 

Resultados de 
la Rev. 

Responsable Seguimiento 

      

      

 

7 Desempeño de los Proveedores Externos Fecha 
Resultados de la 

Rev. 
Responsable 

Seguimiento 
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8 Adecuación y Necesidades de Recursos Fecha 
Resultados de la 

Rev. 
Responsable 

Seguimiento 

      

      

 

 

9 
Eficacia de las Acciones Tomadas para 

abordar los Riesgos y las Oportunidades 
Fecha 

Resultados de la 
Rev. 

Responsable 
Seguimiento 

      

      

 

10 Oportunidades de Mejora Fecha 
Resultados de la 

Rev. 
Responsable 

Seguimiento 
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PASE DE LISTA 
 

NOMBRE AREA FIRMA 

  
 

  

 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  

 

  

 

 

FECHA 

 
LUGAR 

 

 
MINUTA: 
 


