
 
Identificación del Servicio No Conforme por Etapa del Proceso 

 
 

 

ETAPA 
DEL 
PROCE
SO 

PUNTO DE 
CONTROL ESPECIFICACIÓN MÉTODO DE 

EVALUACIÓN 
REGISTRO DE 

CALIDAD 
IDENTIFICACIÓN DEL 

SERVICIO NO CONFORME 
TRATAMIENTO DEL 

SERVICIO NO CONFORME 
REGISTRO DEL SERVICIO 

NO CONFORME RESPONSABLE 

En
tr

ad
a 

Admisión 

•  •  •  •  •  •  •  

Inscripción a 1er 
semestre 

•  •  •  •  •  •  •  

Reinscripción 

•   •  •  •  •  •  

Planeación Académica 

•  •  •  •  •  •  •  

Pr
oc

es
o 

 
Fo

rm
ac

ió
n 

Ac
ad

ém
ic

a 

Clases 
•  •  •  •  •  •  •  

Visitas 
•  •  •  •  •  •  •  

Estancias 
•  •  •  •  •  •  •  

Estadías 
•  •  •  •  •  •  •  

Sa
lid

a 

Titulación 

•  •  •  •  •  •  •  
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