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DESCRIPCIÓN DE LAS POSIBLES CAUSAS QUE ORIGINAN EL 
PROBLEMA 

(Lluvia de ideas) 

TOTAL DE 
VOTOS 

TOTAL DE VOTOS  
(Segunda ronda) 

Nota: solo en caso necesario 

   

   

   

   

   

Nota: Las ideas obtenidas a través de cualquiera de los tres tipos de lluvias de ideas (no estructurado, estructurado, silenciosa), se registraran en el formato “lluvia de 
ideas (R-DRC-20)” y mediante una votación se decidirá sobre las ideas más importantes, las cuales se tomarán como la causa raíza del problema tratado. 
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Folio de la AC:  
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