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Formato de los 5 porqués

	Folio de la AC:
	


	DATOS GENERALES SOBRE EL PROBLEMA TRATADO

	¿Cuál es el problema?
	

	¿Quién se ve afectado?
	

	¿Cuándo ocurre?
	

	¿Dónde ocurre?
	

	¿Con qué frecuencia ocurre?
	

	¿Cuál es la magnitud del impacto?
	


	PREGUNTAS A FORMULAR

	¿Por qué?

	¿Por qué?

	¿Por qué?

	¿Por qué?

	¿Por qué?

	.
.

.


Nota: Este formato no está limitado solo a 5 porqués, pueden usarse los que se consideren necesarios.
	CAUSA RAÍZ:
	


	PARTICIPANTES:
	FIRMA:
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