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Servicio a Auditar: Caja

INSTRUCCIONES: Este cuestionario consta de una serie de afirmaciones sobre el servicio; en
cada una califique el grado de acuerdo o desacuerdo y de importancia que tenga respecto a lo
que se afirma.

1.- ¢Los servicios proporcionados en Caja (Cobros de colegiaturas, Inscripcién, Fichas de
Examen, Retardo de libros, Etc.) cumplen con mis necesidades académicas?
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TOTALMENTE PARCIALMENTE
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EN EN INDIFERENTE DE ACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO DESACUERDO

En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
I e T e DT e D 5 |

NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE

2.- ¢El horario de atencion de caja (9:00am-17:00hrs) se adecua a mis necesidades?
-
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En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
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NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE

3.- ;La persona que se encuentra en la Caja al momento de solicitar el servicio, su atencién es

cordial?
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En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
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NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE

Comentarios:

Servicio a Auditar: Consultorio Psicopedagégico

INSTRUCCIONES: Este cuestionario consta de una serie de afirmaciones sobre el servicio; en
cada una califique el grado de acuerdo o desacuerdo y de importancia que tenga respecto a lo
que se afirma.

1.- ¢El servicio de asesoria, orientacién y terapia personal que me brinda el consultorio
psicopedagdgico me motiva y beneficia mi crecimiento personal?
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EN EN INDIFERENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
2 | 3 | [ a | | 5
NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE

2.- ;Cuando acudo al Consultorio Psicopedagodgico la Cita establecida es respetada en la hora
y fecha indicada?
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En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
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NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE

3.- ¢La Psicéloga que atiende el consultorio psicopedagdgico me trata de manera amable,
respetuosa y cordial?
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En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
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NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE

Comentarios:
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Servicio a Auditar: Papeleria

No. Versién: 12

INSTRUCCIONES: Este cuestionario consta de una serie de afirmaciones sobre el servicio; en
cada una califique el grado de acuerdo o desacuerdo y de importancia que tenga respecto a lo
que se afirma.

1.- ¢En la papeleria encuentro los productos necesarios en base a la lista de precios para la
realizacion de mis trabajos y tareas?

R-DPE-16 No. Version: 11

Servicio a Auditar: Enfermeria
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INSTRUCCIONES: Este cuestionario consta de una serie de afirmaciones sobre el servicio; en
cada una califique el grado de acuerdo o desacuerdo y de importancia que tenga respecto a lo
que se afirma.

1.- ;Cuando acudo al servicio de enfermeria este cuenta con el material necesario para atender
primeros auxilios?

. . m |
LR ™= = - i bl

.-'-‘-\.__.' - e 'ﬂ.. g 'H_-'__.'
TOTA;TENTE PARCIAELMENTE INDIFERENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO

En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
1 2 3 4 | 5
NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE

2.- iEl servicio de fotocopiado y papeleria es oportuno y siempre encuentro a alguien para que

me atienda?
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En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
2 3 4 | 5
NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE

2.- Considero que el horario establecido para la atencién en el servicio de enfermeria
(10:00-18:00 hrs.) es el adecuado.
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En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
L2 ] L | [ e | [ s |
NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE

3.- El personal que me atiende en la papeleria lo hace de manera cordial al momento que se
solicita el servicio?.
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EN EN INDIFERENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE
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En base a lo anterior, gue importancia tiene para ti:
2 | [ 3 | [a | | 5
NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE

3.- La Enfermera encargada del servicio me atiende y aclara mis dudas de manera adecuada.
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En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
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NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE

Comentarios:
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En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
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Servicio a Auditar: Biblioteca

Stempre Evolucionando

| Hoja1 de 1

INSTRUCCIONES: Este cuestionario consta de una serie de afirmaciones sobre el servicio; en
cada una califique el grado de acuerdo o desacuerdo y de importancia que tenga respecto a lo
que se afirma.

1.- ¢El servicio de biblioteca (bibliografia, revistas, proyectos) satisfacen mis necesidades
educativas?
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Servicio a Auditar: Cafeteria
INSTRUCCIONES: Este cuestionario consta de una serie de afirmaciones sobre el servicio; en
cada una califique el grado de acuerdo o desacuerdo y de importancia que tenga respecto a lo

que se afirma.

1.- En cuanto a sabor y precio, la comida recibida es satisfactoria?
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En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
1] 2 3 4 | 5 |
NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE

2.- ¢El horario de atencién de biblioteca (10:00 a 18:00 hrs.) se adecua a mis necesidades

educativas?
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En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
1 2 3 4 | 5 |
NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE
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En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
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2.- Durante mi horario de clases, cuando acudo a la cafeteria jel servicio esta disponible?
Lol
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En base a lo anterior, gue importancia tiene para ti:
2 | 3 4 | 5
NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE

3.- ¢El personal de la cafeteria, proporciona el servicio de forma amable?
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3.- ¢Las personas encargadas de brindar el servicio de biblioteca, son amables y claras en la - ™ =3 3 o=
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En base a lo anterior, que importancia tiene para ti: NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE
1 2 3 4| | 5 |
NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE Comentarios:
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Servicio a Auditar: Préstamo de Material y/o Reactivos

INSTRUCCIONES: Este cuestionario consta de una serie de afirmaciones sobre el servicio; en
cada una califique el grado de acuerdo o desacuerdo y de importancia que tenga respecto a lo
que se afirma.

1.- ¢El servicio de préstamo de material, equipos portatiles y reactivos cumplen con las
necesidades para el desarrollo de mis practicas?
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En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
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NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE

2.- ;Los auxiliares de laboratorio estan disponibles, de acuerdo a los horarios establecidos del
servicio? (Horario 8:00-19:00).
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En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
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NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE

3.- ¢iLa persona que te atendid, cuando tu solicitaste en tiempo y forma, el material, equipos
portatiles y reactivos para el desarrollo de tus practicas; lo hizo de manera adecuada y con la
disponibilidad necesaria, auxiliandote en todo momento?
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En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
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NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE

Comentarios:
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Servicio a Auditar: Servicios Escolares

INSTRUCCIONES: Este cuestionario consta de una serie de afirmaciones sobre el servicio; en
cada una califique el grado de acuerdo o desacuerdo y de importancia que tenga respecto a lo
que se afirma.

1.- ¢{Cuando acudo al departamento de servicios escolares a solicitar un servicio (constancias,
reposicion de credencial) jresponde a mis necesidades académicas?
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En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
2 | [ 3 | [ a | | 5
NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE

2.- ;Los horarios de atencion del departamento de servicios escolares (8:00 a 18:00 hrs.) se
adecuan a mis necesidades?
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En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
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NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE

3.- ¢El personal encargado de atender es amable, claro y eficaz al momento que le solicito
algln tramite?
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En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
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NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE
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Servicio a Auditar: Soporte Técnico

INSTRUCCIONES: Este cuestionario consta de una serie de afirmaciones sobre el servicio; en
cada una califique el grado de acuerdo o desacuerdo y de importancia que tenga respecto a lo
que se afirma.

1.- Cuando asisto al area de soporte técnico por el servicio de apoyo con conexién a internet,
jconsigo tener este servicio?
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Servicio a Auditar: Practicas y Estadias
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INSTRUCCIONES: Este cuestionario consta de una serie de afirmaciones sobre el servicio; en
cada una califique el grado de acuerdo o desacuerdo y de importancia que tenga respecto a lo
que se afirma.

1.- Los servicios proporcionados en la Coordinaciéon de Practicas y Estadias (Elaboracién de
cartas de presentacién, aceptacion y difusion de catdlogo de empresas vinculadas) satisfacen
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En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
1 | 2 3 4 | | 5 | En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE -l 2 3 4 | 5
NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE

2.- ¢El servicio de apoyo para conexién a internet esta
esta establecido (8:00 hrs - 20:00 hrs)?

siempre disponible en el horario que

2.- ;Cuando acudo a la Coordinacién de Practicas y Estadias la informacién y solicitud de mi
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(u ™ ™ = - I == tramite me es entregada y proporcionada en tiempo y forma?
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En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
1 | 2 3 4 | | 5 | En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE -I 2 3 4 | 5
NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE

3.- iLas personas encargadas de soporte técnico son amables y respetuosas?
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1 | 2 3 4 | | 5 | En base a lo anterior, que importancia tiene para ti:
NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE -l 2 | | 3 | | 4 | | 5
NO IMPORTA POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE LO MAS IMPORTANTE
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