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.  OBJETIVO.

Determinar periédicamente las cuestiones internas y externas gue son pertinentes en la UTU para
proporcionar un servicio educativo de calidad, y que pudieran afectar la capacidad de la direccion
estratégica en el logro de sus resultados previstos en el Sistema de Gestion de la Calidad, en el Programa
Institucional de Desarrollo (PIDE) y afectar el desempefio de sus procesos estratégicos como docencia,
estudios y servicios tecnoldgicos, vinculacion, difusion y extension, planeacion y Evaluacion,
administraciéon y legislacion universitaria.

.  ALCANCE.

Desde la identificacion de las fortalezas y debilidades que tiene la Universidad Tecnol6gica del
Usumacinta relacionadas a las cuestiones internas y externas; hasta la implementacion de planes de
accion, y su debido seguimiento para la atencién de cada una de las cuestiones identificadas.

. POLITICAS.
El FODA se realizara al menos una vez al afio o antes si:
1. Cambian los servicios proporcionados.

2. Cambian los requisitos de partes interesadas.
3. Cambios en el SGC o las cuestiones internas o externas

Se incluiran al término de la elaboracion del FODA la identificacién de partes interesadas y sus requisitos, asi como
las estrategias para cumplir cada requerimiento.
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IV. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
Subdireccion de E!aneacmn y Comité del SGC Rectoria
Evaluacion
1
Inicio
Convoca para determinar las
cuestiones internas y externas
(riesgos y oportunidades)
2 .
Determinan las
cuestiones internas y
externas por medio de
FODA

3 v
Se realiza el andlisis
interno y externo para Es notificada y
generar el FODA Yy la autoriza
matriz de riesgos para —> planes
tener interaccion de

procesos
’ {
Seguimiento, registro
e informe
Fin
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V. POLITICAS.

1. Este procedimiento es aplicado por la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion al menos una vez al afio o de
acuerdo a las siguientes consideraciones:

e Se detecte una actividad que identifique cuestiones internas o externas que no se hayan considerado en la
planificacion inicial.

e Se presente una modificacion sustancial en las condiciones del servicio inicialmente proyectadas para el desarrollo
de las actividades, que implique replantear la planificacién del Sistema de Gestién de la Calidad.

e Sea necesario modificar la planificacion, como resultado de la revision por la Direccion.

e En caso de que se identifiquen nuevas cuestiones internas y externas.

e Cambios en la politica del sistema de gestidn, servicios o productos que oferta la UTU.

e Para realizar el andlisis FODA del SGC, se reunira el Comité de Calidad conformado por Rectoria, Direccion de
Abogado General, Direccion de Administracién y Finanzas, Direccién de Vinculacion, Direcciones Académicas,
Subdireccién de Planeacion y Evaluacion, Departamento de Evaluacion y Calidad Institucional, Secretaria
Particular, Departamento de Servicios Generales; Departamento de Extension Universitaria, Departamento de
Servicios Integrales de Vinculacion, Departamento de Servicios Escolares y Bibliotecarios, Departamento de
Recursos Materiales, Departamento de Contabilidad, Departamento de Programacién y Presupuesto y

Departamento de Recursos Humanos.
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VI. RESPONSABILIDADES.

Responsable Secuencia Actividades
Subdireccién de 1 De acuerdo a las politicas del procedimiento, identifica las cuestiones internas y
Planeacién y Evaluacion externas que de acuerdo al servicio educativo que se proporciona en la UT y
puedan afectar la capacidad para lograr los resultados previstos.
Comité de Calidad 2 Determinan las cuestiones internas y externas por medio de FODA
3 Se realiza andlisis de riesgos y determinacion de planes.

Se enlistan las fortalezas dentro del Sistema considerando:

83% de los programas educativos del

Alta tasa de titulacion Conocimiento del mercado

Existencias de un programa de valores y aptitudes

75% de los PTC cuentan con posgrado Buena calidad del Servicio

Educativo

100% de los estudiantes reciben tutoria grupal e individual de los PTC

Competencia del personal docente y administrativo

6. Procesos e instrumentos apropiados y confiables para la evaluacién del
aprendizaje

7. Servicios de apoyo a los estudiantes: autobls escolar, atencion

Todas las Areas psicopedagogica y enfermeria

8. Apertura de nuevos programas educativos

9. Capacidad instalada suficiente

10. Compromiso del factor humano; responsabilidad y experiencia.

11. Certificacion en la norma igualdad laboral y no discriminacién

12. Infraestructura educativa adecuada

13. Buena Imagen Institucional

14. Radio Universitaria concesionada

15. Satisfaccion de los egresados y Empleadores

16. Costos accesibles de Titulacion

17. Convenios con el Sector Productivo

18. Sistemas eficientes de gestion y administracion.

19. Falta de planeacion de Visitas y practicas

pONPRE

o

Se enlistan las oportunidades del Sistema considerando:

Excelente relacion con las autoridades locales.

Incremento de convocatorias de becas federales.

Convocatorias de recursos adicionales para fortalecimiento Interno.
Apertura del Tren Maya en la zona UTU.

Demanda de transferencia de tecnologias y servicios tecnolégicos del
sector productivo.

agrwNRE
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Responsable

Secuencia

Actividades

Se enlistan las debilidades del Sistema considerando:
1. Desercion Escolar.
2. Incipiente acciones para apoyo de la trayectoria escolar de estudiantes
en riesgo académico.
3. Falta de analisis mensual del indice de rendimiento escolar.
4. Falta acreditacion del dominio de inglés al concluir el PE de TSU o
ingenieria y licenciatura.
5. Falta de la aplicacion del examen de ingreso para continuidad de
estudios de licenciatura o ingenieria.
No se incluye en el proceso de admision el perfil de ingreso.
Pocas horas complementarias para el aprendizaje de inglés.
PTC sin grado de doctorado.
Falta vinculacion con organismos nacionales e internacionales que
fortalecen la movilidad estudiantil y docente.
10. Insuficientes becas institucionales
11. Falta de software y simuladores para practicas académicas.
12. Infraestructura de red insuficiente y obsoleta.
13. Certificacién en la Norma I1SO 9001:2015 vencida.
14. Falta de estrategias para el seguimiento de egresados.
15. Poca generacion de investigacion.
16. Falta de componentes para la consolidacion de Cuerpos Académicos.
17. Falta del Software para la elaboracion de Titulos.
18. Necesidad de actualizacion del sistema de evaluacién integral al
personal docente.
19. Insuficiente y obsoleto acervo bibliogréfico.
20. Insuficiencia de laboratorios, talleres y equipamiento.
21. Falta de un programa de emprendurismo e Incubaciéon de empresas.
22. Canales y estrategias de comunicacion ineficientes.
23. Poca comunicacion asertiva.
24. Mecanismos insuficientes para la vinculacién empresarial.
25. Obsolescencia de equipos tecnolégicos.
26. Falta de PTC en algunos PE.
27. Ineficiente operatividad de la Unidad Interna de Proteccién Civil.
28. Falta de certificacion a docentes.
29. Falta de certificacion a estudiantes de acuerdo a perfil de egreso.
30. Falta integracion del Comité de Riesgos.
31. Falta de actualizaciéon del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de
Intereses.
32. Falta actualizacion del Comité de Transparencia (AG)
33. Falta integracién del Comité de Bioética.
34. Falta integracién del Comité de Proveedores y Servicios.
35. Falta integracién del Comité de Contraloria Social
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Responsable Secuencia Actividades
Se enlistan las amenazas del Sistema considerando:
1. Retraso de la aplicacion de recursos a nivel estatal
2. Competencia con otras Instituciones educativas
3. Cambios normativos
4. Eventos climatolégicos
5. Inseguridad en la zona
Se hace el registro del Andlisis FODA y de acuerdo al registro se realiza el
analisis y se determinan las lineas de accion y las estrategias a seguir conforme
a los siguientes criterios:
1. Relacionados con requisitos del cliente
2. Cumplimiento legal
3. Cumplimiento con la politica y objetivos
4. Recursos necesarios para el cumplimiento
Los responsables asignados para dar cumplimiento a los planes elaboran el Plan
de Accion.
Rectoria 4 Revisa y autoriza el Plan de Accién que se obtuvo del andlisis FODA y comunica
al coordinador correspondiente para darle seguimiento y presentacion de
avances en las reuniones de Revisién por la Direccion.

VIl.  DOCUMENTOS Y REGISTROS DE REFERENCIA.

CODIGO | DOCUMENTOS

R-DPE-32 | Identificaciéon y Evaluacion del Riesgo.

D-DPE-01 | Obijetivos de Calidad.

D-DPE-03 | Metodologia para el Analisis de la Evaluacion de Servicios y Buzon de
Quejas.

D-DRC-02 | Manual de la Calidad.

D-DRC-03 | Plan de Calidad del Proceso Educativo.

D-EDC-03 | Plan de Calidad del Proceso Educacion Continua y Servicios
Tecnolégicos.

D-DDA-06 | Manual de la Academia.

D-REC-02 | Programa de Revisiones por la Direccion.
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VIIl.  GLOSARIO.

Contexto de la organizacion.- Combinacion de cuestiones internas y externas que pueden tener un efecto en el
enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos.

Objetivo.- Resultado a lograr.
Objetivo de la calidad.- Objetivo relativo a la calidad.

Servicio.- Salida de una organizacion con al menos una actividad, necesariamente llevada a cabo entre la
organizacion y el cliente.

Desempefio.- Resultado medible.

FODA.- Es el estudio de la situacion de una organizacion a través de sus fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, tal como indican las siglas de la palabra y, de esta manera planificar una estrategia del futuro.

Diagnostico FODA.- Es una herramienta que posibilita conocer y evaluar las condiciones de operacion reales
de una organizacion, a partir del analisis de sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, con el fin
de proponer acciones y estrategias para su beneficio.

Andlisis FODA.- El analisis DAFO, también conocido como analisis FODA o DOFA, es una metodologia de
estudio de la situacion de una organizacion o un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y
Fortalezas) y su situacion externa(Amenazas y Oportunidades).

Fortaleza.- Es algo en lo que la organizacién es competente, se traduce en aquellos elementos o factores que
estando bajo su control, mantiene un alto nivel de desempefio, generando ventajas o beneficios presentes y
claros, con posibilidades atractivas en el futuro. Las fortalezas pueden asumir diversas formas como: recursos
humanos capaces y experimentados, habilidades y destrezas importantes para hacer algo, activos fisicos
valiosos, finanzas sanas, sistemas de trabajo eficientes, costos bajos, productos y servicios competitivos, imagen
institucional reconocida, convenios y asociaciones estratégicas con otras empresas, etc.

Debilidad.- Significa una deficiencia o carencia, algo en lo que la organizacién tiene bajos niveles de desempefio
y por tanto es vulnerable, denota una desventaja ante la competencia, con posibilidades pesimistas o poco
atractivas para el futuro. Constituye un obstaculo para la consecucién de los objetivos, aun cuando esta bajo el
control de la organizacion. Al igual que las fortalezas éstas pueden manifestarse a través de sus recursos,
habilidades, tecnologia, organizacion, productos, imagen, etc.

Oportunidades.- Son aquellas circunstancias del entorno que son potencialmente favorables para la
organizacion y pueden ser cambios o tendencias que se detectan y que pueden ser utilizados ventajosamente
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para alcanzar o superar los objetivos. Las oportunidades pueden presentarse en cualquier ambito, como el
politico, econdémico, social, tecnoldgico, etc., dependiendo de la naturaleza de la organizacién. El reconocimiento
de oportunidades es un reto para los administradores debido a que no se puede crear ni adaptar una estrategia
sin primero identificar y evaluar el potencial de crecimiento y utilidades de cada una de las oportunidades
prometedoras o potencialmente importantes.

Amenazas.- Son factores del entorno que resultan en circunstancias adversas que ponen en riesgo el alcanzar
los objetivos establecidos, pueden ser cambios o tendencias que se presentan repentinamente o de manera
paulatina, las cuales crean una condicion de incertidumbre e inestabilidad en donde la organizacién tiene muy
poca o nula influencia, las amenazas también, pueden aparecer en cualquier sector como en la tecnologia,
competencia agresiva, productos nuevos mas baratos, restricciones gubernamentales, impuestos, inflacion, etc.
La responsabilidad de los administradores con respecto a las amenazas, esta en reconocer de manera oportuna
aquellas situaciones que signifiquen riesgo para la rentabilidad y la posicién futura de la organizacion.

Riesgo.- Efecto de la incertidumbre.
Andlisis de riesgo.- También conocido como evaluacion de riesgos o PHA por sus siglas eninglés Process

Hazards Analysis, es el estudio de las causas de las posibles amenazas y probables eventos no deseados y
los dafios y consecuencias que éstas puedan producir.
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